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COVID-19 Charte de bonnes pratiques
sur le marché de I'énergie

La crise de la covid-19 se fait sentir & plusieurs niveaux depuis plus d'un an. Il s'agit a la fois d'une crise
sanitaire et d'une crise économique. Ces conséquences économiques sont souvent supportées de
maniére inégale, tant par les citoyens que par les entreprises. De nombreuses personnes se retrouvent
au chémage temporaire et beaucoup d'entreprises et de secteurs (pensez au secteur de I'horeca et de
la culture par exemple) doivent cesser leurs activités pendant une longue période.

Les différents gouvernements de ce pays ont également annoncé toute une série de mesures de
soutien aux secteurs directement touchés. Un appel a une large solidarité a été lancé a plusieurs
reprises. De nombreuses entreprises ont déja manifesté leur solidarité en concluant des accords avec
leurs clients. Le secteur de I'énergie est prét a formaliser ces accords jusqu'a la fin de cette année.
Cette Charte veut donner corps a cette solidarité et met donc en avant un certain nombre de principes
qui ancrent les accords passés par les fournisseurs de gaz et d'électricité a la suite de la crise de la
covid-19.

L'élément central est que les personnes les plus touchées par la crise de la covid-19 peuvent compter
sur la solidarité des fournisseurs d'électricité et de gaz.

I: Modification de la facture d’acompte

Les signataires de la présente Charte s'engagent a réduire le montant de la facture d’acompte des
clients résidentiels bénéficiant temporairement des tarifs sociaux du gaz et de I'électricité dans les
meilleurs délais, dés que les fournisseurs recoivent la demande et les informations des clients
éligibles.

Pour les clients professionnels, soit qui sont obligés de fermer, soit dont le chiffre d'affaires a été
autrement affecté par la crise de la covid-19, les signataires de la présente Charte s'engagent, en
plus des possibilités déja offertes a ces clients finaux, a réduire d'un commun accord le montant
de I'acompte en fonction de la réduction de la consommation d'énergie.

Il Des facilités de paiement flexibles

Il est bien connu que les fournisseurs d'électricité et de gaz ont intérét a toujours bien traiter leurs
clients, y compris en cas de problémes de paiement. Il est donc important que les clients finaux
qui sont directement touchés par les conséquences économiques de la crise de la covid-19 et
qui rencontrent donc des difficultés de paiement puissent continuer a se tourner vers leur
fournisseur pour obtenir le meilleur soutien possible.
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Dans ce contexte, les fournisseurs s'engagent a offrir/maintenir des facilités de paiement flexibles
pour ces clients finaux jusqu'a fin 2021. Concrétement, il est important de:

a. Continuer a offrir les facilités de paiement qui ont été convenues bilatéralement a la suite
de la crise de la covid-19 et qui sont adaptées au client final: soit un report de paiement, soit
un plan de paiement, soit une réduction des acomptes, soit une combinaison de ces
mesures, en fonction du profil et de l'historique du client final et de sa capacité de
paiement,...

b. Ne pas appliquer de frais supplémentaires résultant de paiements différés convenus entre
le fournisseur et le client final.

Pas de garantie supplémentaire, d’acomptes plus élevés ou de colts supplémentaires
uniquement a cause de la covid-19.

Les signataires de la présente Charte s'engagent a ne pas demander au client final une garantie
supplémentaire lors de la conclusion ou du renouvellement d'un contrat de fourniture, a ne pas
demander un acompte plus élevé et a ne pas répercuter des colts supplémentaires de quelque
nature que ce soit, uniquement au motif que le client final est soit au chémage temporaire en
raison de la crise de la covid-19, soit travaille comme indépendant/entreprise dans un secteur
qui a été contraint de cesser ses activités.

Cela n'empéche pas les fournisseurs d'évaluer les risques pour leurs clients finaux (potentiels)
et de prendre des mesures raisonnables pour limiter ces risques.

Pas de résiliation du contrat de fourniture uniquement a cause de la covid-19

Les signataires de la présente Charte s'engagent a ne pas résilier un accord de fourniture
uniguement au motif que le client final est au chémage temporaire a cause de la covid-19 ou qu'il
est indépendant/employé dans un secteur qui a été contraint de cesser ses activités ou dont le
chiffre d’affaires a été autrement affecté par la crise du covid-19. Les signataires de la présente
Charte respectent a tout moment les dispositions contractuelles et Iégales.

Durée et évaluation

La présente charte s'applique a toutes les factures d'électricité et de gaz jusqu'au 31 décembre
2021.

Les signataires de la présente Charte s'engagent a I'évaluer au plus tard le 15 novembre et & en
rendre compte aux membres du gouvernement concernés.
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