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Faits marquants 2022 -

Crise des prix inédite. Elle devient totale lorsque la Russie envahi I’Ukraine le 23 février 2022.
Forte baisse de la consommation annuelle belge de gaz (-15%) et d’électricité (-3%).

Les gouvernements prennent de trés nombreuses mesures pour atténuer le choc de prix. Pour la
plupart, elles sont mises en ceuvre par les fournisseurs: baisses de TVA, extension du tarif social, prime
chauffage, forfaits de base gaz et électricité etc.

Les services clients des fournisseurs d'énergie sont submergés par les demandes des clients en raison
des prix élevés et des mesures multiples. L'investissement dans les services a la clientéle suit.

La Commission Européenne impose un taux de remplissage de 80% des stocks de gaz nationaux et
européen avant I’hiver 22-23.

Priorité absolue a la sécurité d'approvisionnement et a I'indépendance pour I'électricité et pour le gaz
(gaz, nucléaire, interconnexions, CRM etc.).

La Belgique conclu plusieurs accords internationaux de coopération énergétique. Ces accords portent
entre autres sur les interconnexions, I’hydrogene et les énergies renouvelables.

Lancement de la stratégie fédérale pour I’hydrogéne.
Décision EU, traduite dans le droit belge, de surtaxer les ‘surprofits’ des entreprises énergétiques.
Limitation du soutien a la filiere éolienne offshore via un soutien variable basé sur le LCOE.

L’Etat belge prévoit des garanties d’Etat a hauteur de 1,5 milliard d’euros pour soutenir les fournisseurs
en éventuelles difficultés de trésorerie.
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Le Chiffre d’Affaires des membres de la FEBEG (2021+
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FEBEG - Rapport annuel 2022 - * Les chiffres de 2022 ne sont pas encore disponibles a ce jour. NB: Seul les membres de la FEBEG publiant des comptes annuels auprés de la BNB sont repris dans ces
chiffres - Le changement de périmétre est constant avec le départ ou I’arrivée de nouveaux membres. Cependant les plus grands membres le sont sur une base historique.
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2014
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2016

2017

16.857.047 16.548.166 16.538.851
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+ 24,6 %

20.605.093

2021

Le chiffre
d’affaires (2021)
consolidé des
membres de la
FEBEG est en
croissance

Les prix de gros
ont augmenté
des la mi-2021

Notons
cependant que
le périmetre de
consolidation
s’est accru de
quelques
membres
supplémentaires
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La Valeur Ajoutée des membres de la FEBEG (2021~
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2.761.130
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3.012.646
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Added value (in thousands €)

3.438.902
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2.528.252
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2.074.139
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1.593.127

2015

-38,9 %

1.952.362
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1.665.262

2017

977.780
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1.600.781

2019

2.109.392

2020

3.099.208

2021

Nouvelle
augmentation de
la valeur ajoutée
(2021)

La valeur ajoutée
est passée d'un
niveau
historiquement
bas en 2018 au
niveau moyen de
2009-2012
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Augmentation due principalement a I’arrivée de nouveaux membres
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La Norvege domine notre approvisionnement en gaz naturel (2021)

Natural gas imports in Belgium
by country of origin (2021) : 228,7 TWh

1,5%
0,7% 2,1%
11,9% 14,3% _ ’ o
Forte croissance de I’approvisionnement
en provenance de Norvege et diminution
12,2% substantielle de celui en provenance des
" Pays-Bas (vs. 2020).

La Russie est le troisieme pourvoyeur de
gaz naturel en 2021.

57,2% . . ,
NB : Une partie du gaz importé en
Belgique est réexportée.

» Others Netherlands Norway Qatar Russia ®United States = United Kingdom
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Marché long terme: une hausse de prix totalement inédite

Prix moyen ‘year ahead’ €/MWh (Y+1)

2021 (CAL 22) 2022 (CAL 23)
113,93 €

3391 € 1+ +236%
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Marché long term ‘year ahead’ sous haute pression

Evolution of the long term gas prices in 2022 - ICE Endex TTF (EUR/MWh)

e CAL 23 ===CAL 24 CAL 25

Volatilité exceptionnelle des prix (Y+1) multipliés par 7 jusqu’au pic du mois d’aolt et
ensuite divisés par 3,5 en fin d’année. Prix median (Y+1) a 113,93 €
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Consommation de gaz naturel pour la production d’électricite

Evolution of natural gas consumption eurallle [
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Consommation quotidienne de gaz naturel pour la production d’électricité
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Les centrales au gaz
assurent la flexibilité
dans le systeme
électrique belge, ce tout
au long de I’année
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Consommation de gaz naturel tous secteurs confondus

Gas consumption per market segments in Belgium 2022

Forte baisse de la
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1.200.000.000 30,00
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Consommation de gaz naturel en forte baisse en Belgique

Total gas consumption in Belgium (kWh) 2022 vs. 2021
La baisse de

consommation est
1.100.000.000 relativement
constante tout au

1.200.000.000

000.000.000 long de I’année.
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Marcheé court terme - ‘day ahead’

Prix moyen ‘day ahead’ €/MWh

2021 2022
106,00 € 1-+139,5% 253,83 €
——_L_ i :

14 16/06/2023 - FEBEG - Rapport annuel 2022 Qe e’cj




Marcheé court terme - ‘day ahead’

Evolution 2022 - Day Ahead Electricity Market (€/MWh)
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Moyenne = 253,83€. Le prix moyen du marché ‘Day ahead’ est 139,5 % plus élevé qu’en 2021.
Volatilité exceptionnelle des prix (un ratio de 116 entre prix plafond et prix plancher).
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Marché long terme - ‘year ahead’ (Y+1)

Prix moyen ‘year ahead’ €/MWH (Y+1)

2021 (CAL 22) 2022 (CAL 23)
86,50 € T +1954% 255,52 €
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Marché long termes - énorme volatilité en 2022

Evolution of the long term electricity prices in 2022 - ICE Endex BE (EUR/MWh)
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Les marchés long termes de I’électricité suivent mécaniquement ceux du gaz naturel. Forte
pression sur le Y+1 (CAL 23)
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Marché long termes: Corrélation quasi parfaite gaz & électricité
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Les marchés long-termes de I’électricité suivent ceux du gaz naturel.
La corrélation est tres étroite, tant a la hausse qu’a la baisse.
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Evolution 2015-2021 sur le marcheé court terme (Day Ahead)
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Annual average price on short term electricity markets (Day Ahead)
in the respective bidding zones
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244,52 €
€ 241,91
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FEBEG - Rapport annuel 2022 - Sources CREG, ENTSO_e Transpareency Platform

La convergence des
prix de gros reste
présente dans la
période de hausse
inédite des prix

En dépit de mixes
énergétique tres
différents, aucun pays
limitrophe n’échappe
au mouvement
haussier

La France se
démarque en
conséquence de
problemes de
disponibilité du parc
nucléaire francais
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La production électrique nette retombe environ au niveau de 2019
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Total net electricity production in Belgium (TWh)
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La production
d’électricité belge est
en baisse

taux de charge plus
faible de I’éolien

fermeture définitive

en cours d’année d’un
réacteur nucléaire
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Mix de production diversifié : Nucléaire et thermique classique dominent

Total net electricity production in Belgium
by production technology 2022* (91,77 TWh)

0,4%

m Thermal, incl. biomass

m Pumped hydro

m Hydro
Nuclear
Wind
Solar

m Other

21 16/06/2023 FEBEG - Rapport annuel 2022 - Source SPF Energie et estimations propres de la FEBEG sur base de la production brute

La production d’électricité
belge recule globalement

La production nucléaire
reste dominante, ce malgré
la fermeture définitive d’un
premier réacteur nucléaire
en cours d’année

Eolien, solaire et pur hydro
génerent ensemble 20,8%
de la production totale
d’électricité en Belgique
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Evolution du taux de charge: installations de production d’electricité

Load factor: percentage of total number of hours per year when production assets
are in operation in Belgium (equivalent full load hours capacity) T,au‘x de c_harge en
légere baisse pour

100,0% ;.
o le nucléaire et
90,0% v I’éolien
80,0% -
Les deux dernieres
70,0% années ont été peu
60.0% venteuses surtout
en offshore
50,0%
40, 0% La sécheresse
’ 34,5% 33,9% affecte le taux de
9 J
30,0% 3.8% charge de I’hydro
18,5%
20,0% ’ ren .
10.4% La filiere solaire PV
10,0% a bénéficié d’un
0.0 IIIIII ensoleillement
’ Natural Gas Nuclear Hydro Wind Onshore Wind Offshore Solar PV genereux

m2016 m2017 m2018 =m2019 m2020 =m2021 = *2022

FEBEG - Rapport annuel 2022 - Sources : Calculs FEBEG; sauf chiffres d’Energie Commune pour les filieres éoliennes, et d’Engie pour le nucléiare
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Capacité de production installée en progression constante

Installed capacity in Belgium by production technology (MW)
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Evolution de la capacité de production

Installed capacity in Belgium by production technology

La capacité totale
100% installée progresse
e de 4.5 % pour
1 90% culminer a 28.459
MW, ce sous
I'impulsion de la

80%
EmBiomass and biogas

70% croissance du

0% Solar renouvelable (éqlien
terrestre et solaire

504 ~ Wind PV)

40%  WHydro Les capacités

30%  =Pumped hydro renouvelables

comptent
20% Nuclear désormais pour la
10% moitié de la
= Conventional thermal capaciteé totale
0% installée

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 *2022
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Exportateur net d’électricité, entre autres vers la France

25

Imports, exports and net imports
in Belgium 2010-2022 (TWh)
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La Belgique est un
exportateur net
d’électricité pour la
quatrieme année
consécutive

Notre pays a
beaucoup exporté
vers la France,
confrontée a une
faible disponibilité de
son parc nucléaire

Une situation qui
contraste fortement
par rapport a la
décennie précédente,
mais qui ne devrait
pas perdurer
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Protéger la planete
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Stagnation de la part de renouvelable dans la consommation finale d’énergie
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from renewable sources - Belgium vs EU-27 (from 2020)
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17.4% 17,8% 18,0% 18.4%

8,1% 87%

9,1% 9,5%
A )
N N
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19,1%

9,9%

22,0%

19,9%

21,8%

13,0% 13,0%

17,59

32,0%

42,5%

Une année sans
progres, tant au
niveau belge que EU

L’objectif EU a
I’horizon 2030
s’établit désormais a
42,5%

Notre pays et ses
Régions vont devoir
mettre les bouchées
doubles pour relever
les ambitions du PNEC

Défi considérable
pour les pays
européens pour
rencontrer ces
objectifs

eoeg




Basculer vers les énergies bas carbone tels I’électricité et le gaz

28

Final energy consumption 2021 in Belgium per energy source
expressed in Mtep = 40,9 Mtep

6,4%

17,2% m Oil products
Natural Gas
Solid Fossil fuels
2,0% Electricity
W Heat

Renewable energy and wastes

27,5%

16/06/2023 FEBEG - Rapport annuel 2022 - Source : FOD economie - derniers chiffres disponibles 2020

La part des produits
pétroliers dans la
consommation finale
d’énergie poursuit sa lente
décroissance

Les parts électricité,
renouvelables et déchets sont
en |légere croissance

La part gaz est en légere
décroissance vs. 2020

Efforts pour réduire la
consommation.
Consommation finale totale
en 2020 = 38,2Mtep

vs. 40,9 Mtep en 2021
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Capacite de production installee - 2022

Installed capacity in Belgium
by production technology at 31/12/2022*% (28,459 MW)

307 La capacité totale installée est
toujours en croissance et
s’établit a 28.459 MW

27,3% .
Les capacités renouvelables

représentent désormais quasi la
moitié (49,3%) de la capacité
totale installée

@Fossil Fuel Fired Nuclear Hydro Wind Solar ®@Biomass, biogas | BPumped Hydro Waste
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Croissance persistante de la capacité renouvelable totale installée

Installed renewables capacity in Belgium (MW)
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La capacité éolienne installée garde un vent modéré en poupe

Windturbines: Installed capacity in Belgium - in MW @

5500 5.307 o
5250 5.019 Les éoliennes, onshore
2(7)(5)8 4.714 et offshore,
4500 représentent environ
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3500 3.316
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2250
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Eolien terrestre
Le cadre d’investissement et les procédures de permis doivent étre boostés

Yearly additional onshore wind capacity (new installations in MW)
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m Yearly additional onshore capacity Flanders Yearly additional onshore capacity Wallonia
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Emissions de CO. de la production d’électricité en baisse continue (BE)
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Electricity Production - CO, intensity (in g CO,/kWh)
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- derniers chifres disponibles 2021)

Les émissions de
gCO,/kWh remontent
au niveau européen

En Belgique, la
fermeture des centrales
au charbon et la
montée en puissance
du renouvelable
engendre la baisse des
émissions de CO, des
dernieres décennies

Les émissions de
gCO,/kWh (BE)
diminuées de 61%
depuis 1990
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https://www.eea.europa.eu/ims/greenhouse-gas-emission-intensity-of-1

Emissions CO, de la production d’électricité

CO, emissions Belgian energy production sector under 'EU-ETS'

20,89

20 19,38 18,57
17,26 17,6
16,49
14,67
14,00
13,09
1,77 1270 11,12 11,20 11, 27 9 ”,0]
9,80 Forte diminution en
2021 vs 2020
Réduction
5 structurelle des
émissions observée
sur I’ensemble de la
période
0 i i i i i

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 20]2 2013 2014 2015 20]6 2017 20]8 20]9 2020 2021

j—
(9]

Emissions (Mton)
=
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Les émissions acidifiantes restent tres basses et controlées

NO, and SO, emissions Belgian energy sector

100 94,1
m NOx emissions SO2 emissions S

Les émissions
acidifiantes liées a

80 la production
d’électricité et de

60,0 chaleur ont
60 considérablement

baissé sur la
période observée.

Emissions (kton)

Le bilan reste
stable sur les
derniéres années

40

20

0
Q

)
\q
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Le prix de la tonne de CO, assez volatil et en hausse structurelle
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European emission allowances (2022) - Price evolution
(€/ton CO,)
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Moyenne en 2022 : 80,91 € (.vs 53,64 € en 2021)

01/02 01/03 01/04

FEBEG - Rapport annuel 2022

01/05

01/06

01/07

01/08

01/09

01/10

01/11

01/12

Forte volatilité des
prix du CO, sous
I’'influence de la
spéculation

Des prix du CO,
élevés diminuent le
besoin de
subsidiation des
énergies
renouvelables

Les prix du CO,
renchérissent les
prix de I’électricité
en sus de leur forte
hausse engendrée
par celle du gaz

eoeg




Servir les clients
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La consommation finale d’électricité recule sous I'effet du ‘signal prix’

Final calculated electricity consumption in Belgium (TWh) Les ménages et les
2007-2022 entreprises réagissent
aux prix de
88 I’électricité élevés qui
87 suivent la hausse des
gg 8568 58 85,62 prix du gaz en 2022
G ®
85 84,23 84 22 Ce recul de la
84 \Qvos e 83,77 83,91 consommation est
83,02 83;'/ cependant moins
83 /” important que celui
82 ' constaté pour le gaz
82,04
81
Le recul est d’autant
80 80*0] plus marqué que
79 ’ 2021 avait été
g | | | | 1E_:aractéris_é par une
orte reprise ‘post-
’LQQ/\ '90% ’LQQQ ’LQ\Q ’19\\ 'LQ\’L ’19\4) 'v°\b‘ ’LQ\% ’LQ\b '19\« ’LQ\% ’LQ\O) '1,@9 m&\ fu&m COVID—F': 9’ "
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Répartition sectorielle de la consommation (2021)
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Final 'observed' energy consumption by sector in Belgium in 2021*

46,0%

24,5%

23,2%

(83,91 TWh)

2,2%

2,0%

FEBEG - Rapport annuel 2022 - Source SPF Economie (derniers chiffres disponibles 2020)

2,1%

B Industry

Services

Residential

Transport

E Agriculture/Forestry

Energy transformation
(oil refineries & cokes
ovens)

L’industrie et le
tertiaire
monopolisent a
eux deux plus de
70% de la
consommation
finale d’électricité.

Il faut poursuivre
les efforts
d’efficacité
énergétique dans
ces secteurs

On anticipe une
croissance de la
consommation
dans le secteur du
transport

eoeg




Diminution historique de la consommation globale de gaz

Evolution of the consumption of natural gas in Belgium in TWh

220 215,2

210
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190,7 190,2

190
180
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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La consommation
globale de gaz
naturel diminue
drastiqguement en
Belgique

Cette baisse
exceptionnelle
découle d’un signal
prix trés dissuasif et
de températures
moyennes assez
élevées en 2022

eoeg




Consommation de gaz naturel moindre dans tous les secteurs

Evolution of natural gas consumption in Belgium per consumption type

Degrés jours
110 normaux 2.301
101,2 1018 2015 2.112
100 97,9 i
2016 2.330
0 2017 2.155
0 2018 2.091
2019 2.076
0 67,1
2020 1.867
60 2021 2.286
2022 1.922
50
20 2022 est une année

41,2 chaude qui diminue la

38,9 .
30 @ part de consommation

liée au chauffage.

50 =¢=Dijstribution network Industrial customers =O=E|ectricity production L’industrie marque

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 également le pas.
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Consommation de gaz naturel - de fortes différences régionales

Belgian gas consumption on the Distribution Networks 12 [ il sa ke B [par alv

gaz via les réseaux de
distribution

Consommation sur réseaux de
distribution représente
environ la moitié de la

mVL consommation totale belge de
161,3 TWh en 2022)

BRU

La Wallonie dispose d’un
réseau gazier moins dense et
d’une proportion plus
importante de clients qui se
chauffent au mazout de
chauffage, aux pellets et au
bois

WALL
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Connexions au gaz naturel : la croissance s’essoufle

Gas access points in Belgium (EAN number)
4.000.000

3.489.839 3.:542.947 3.564.814

3.500.000 3325338 3-383.528 3.434.613

3.269.722
3.211.379
3.156.460 s
3.094.865 Moins de nouvelles

3.000.000 connexions que les
années précédentes

2.500.000
Sur la décennie pres
2.000.000 de 470.000 nouveaux
points de fourniture
1.500.000 de gaz ont été
ajoutés, soit une
1.000.000 progression moyenne
de 1,6% par an
500.000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Flanders Wallonia Brussels TOTAL BELGIUM
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Les Pompes a Chaleur émergent sur le marché de 'installation de chauffage

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000
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Gas boilers = Qil boilers

Evolution sales of Oil and Gas boilers in Belgium

222.650

59.500

6 A DO 0 N A
NN ATNADQLQ
A AD AD D DT D

Heat pumps for heating and/or water heating

FEBEG Rapport annuel 2022 - Source ATTB

Les chaudieres au
mazout de chauffage
continuent leur déclin
face au chaudieres gaz
a condensation

Avec 59.500 pompes a
chaleur installées en
2022, ce marché prend
son envol sur fond de
prise de mesures
d’économie d’énergie
par les ménages,
stimulés par un fort
signal prix

eoeg




Une hausse structurelle et une volatilité exceptionnelle

2.500 € Evolution of residential tariffs for electricity (BE)
W
B RESIDENTIAL COMMERCIAL TARIFF (ALL IN PRICE) ' RESIDENTIAL SOCIAL TARIFF (ALL IN PRICE) N
2.000 € N B "
(=) (o]
o N
— LN
~N Q
1.500 € W W N W
o o N
W s M k] hd >
O i By B b =) I
0 N Ll Lo 0
1.000 € o ™ <
W - — = - W W W
vl W B "1 "1 "1 bd b« www“"w""§$gsss
N LN -
0 =] A wi=Rw Nw W ~ ~ ~ omomEvE N - -B-B:-HBY N N N A =1 =1 I3
S H M HH H H R JHHHBEEEEEEEEE E B
M ™M m E E E N N
O (o) (e}
0€

AT A A SR A R A R A R A N A R A T A R A N A A A e e e o

: : ’ 1 2N D ! : : : P 20 2 ’ :

La fluctuation inédite des prix sur les marchés de gros et celle des prix du CO, créent une volatilité inédite
dans les projections de montants annuels de nouveaux contrats (3.500 kWh de consommation électrique)
De nombreux meénages restaient cependant protégés, soit par le tarif social, soit par un contrat fixe

Le tarif social était en moyenne de 50% inférieur au tarif moyen commercial en 2022
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Hausse de prix structurelle malgré un recul marqué récent
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1500 € Evolution of residential tariffs for gas (BE)
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La fluctuation inédite des prix sur les marché de gros du gaz créent une volatilité inédite dans les projections
de montants annuels de nouveaux contrats (17.000 kWh de consommation de gaz)

De nombreux meénages restaient cependant protégés, soit par le tarif social, soit par un contrat fixe

Le tarif social (fixé trimestriellement) était en moyenne de 80% inférieur au tarif commercial moyen en 2022
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Taux de switches fournisseurs en recul sur fond de crise des prix(*)

47
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2\ § -
W §H

20,8 % 2022  20,8% (2022) 10,9 % (2022

26 % (2021) 25,9 % o021y 11,7 % 2021

23,9 % (2022) 19,7% (2022) 11,4% 2022)

28,7 % (2021) 26 % (2021) 12,1 % 2021

Rapport annuel 2022 - (*) Données 2022 provisoires - Source VREG - CWaPE - Brugel . Taux de switch - combined swith + supplier switch - clientéle résidentielle

Recul assez marqué du taux
de switches en particulier
dans les deux plus grandes
régions

L’extension du tarif social
au BIM ‘gele’ un client
résidentiel sur dix

Les clients disposant d’un
contrat fixe sont moins
mobiles pour préserver leur
position dans un marché
fortement haussier

Le marché bruxellois est
moins dynamique par le
nombre réduit de

fournisseurs actifs et par
ses contrats de trois ans

eoeg




Nombre de clients protégés bénéficiant du tarif social en forte hausse

(Bénéficiaires temporaires ‘BIM’ compris)

931,738 social tariff customers in Belgium 583,164 social tariff customers in Belgium
for Electricity (12/2022) for Gaz (12/2022)

173.591
339.294 30%
37% m VL m VL
469.006 BR BR
50% WAL 320.538 WAL
55%
89.035
123.438 15%
13%
48 16/06/2023 Rapport annuel FEBEG 2022 - Source: tableau de bord CREG 12/2022 - BIM = Bénéficiaires de I'intervention majorée

18,7 % (E) et 19,3%
(G) des clients
résidentiels
bénéficient du tarif
social tout au long de
2022.

Soit pres d’un
ménage sur cinq

98,4% des
bénéficiaires sont
traités par les
fournisseurs. Le solde
par les GRD

Le tarif social est un
subside a la
consommation. |l
n’encourage guere a
I’efficacité
énergétique

eoeg




Nombre de bénéficiaires élevé du tarif social

Social Tariff: number of beneficiaries in Belgium (n thousands)

1.000
932

900
800

700

600 583

493 492 488 499
500 449 451 456

395 402
400

307 308
200 294 294 266 27 72

226 233
200

100

2013 2014 2015 2016 2017 2018 Apr-20 Dec-20 Dec-21 Dec-22

m Gas Electricity

49 16/06/2023 Rapport annuel FEBEG 2022 - Source: tableau de bord CREG (historique) - BIM = Bénéficiaires de I'intervention majorée

NB: les
bénéficiaires ‘BIM’
sont ici
comptabilisés en
2022 et pas en
2021

De 2013 a 2021
seuls les
bénéficiaires
traditionnel du tarif
social sont
mentionnés

L’extension du tarif
social aux BIM
s’éteindra a la fin
juin 2023

eoeg




Les fournisseurs opérationnalisent les soutiens gouvernementaux

Extension ngqge Baisse de la Baisse de la Prime éIeE?:ifcailtEé & i Fct)r_fa_itt, 2
tarif social e TVA sur TVA sur le chauffage de electricite
aux BIM bénéficiaires I’électricité gaz 100 € gaz 2022 gaz 2023
tarif social 392 € 588 €

Full 2022 2022 11-12/2022 01-03/2023
+ 500.000 BIM e 2'?|2'2 c 03/2022 042022 + Sé)lf\)/.IOOO +5 Mllllons de +5 Mllllons de
1,07 milliard € mitlions M ménages ménages
’ 520 millions € 844 millions € 1,4 milliards €

Une série d’opérations complexes et non planifiées sont réalisées parfaitement par les
founisseurs, pour compte du gouvernement et au bénéfice des clients

Plus de 5 millions de ménages concernés, pour plus de 8 millions de compteurs (E+G)
85% ou plus des cibles sont traitées ‘automatiquement’ par les fournisseurs
Les opérations et la qualité de service des fournisseurs en sont fortement impactées

50 16/06/2023 Rapport annuel FEBEG 2022 - source : Calculs propres de la FEBEG; estimations de la CREG et du gouvernement neg etoj




Les marges des fournisseurs ne profitent pas des prix gros élevé

Average Ebit to revenue ratio (or Ebit margin), period 2016-2022 Structurellement faible
de 2016 a 2020, la
2.0% rentabilité moyenne des
1,9% cing plus grands

fournisseurs est négative
en 2021 & 2022

1,3% 1,3%
Une conséquence de la
hausse considérable des
prix de gros de I’énergie
sur les marchés de gros

0,9%

En cause notamment :
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 les contrats fixes 3
garantir, les colts élevés
de déséquilibre et le
doublement du nombre
de bénéficiaires du tarif

-1,3% -1,4% social

Rapport annuel FEBEG 2022 - source : Etude SIA-Partners pour le compte de la FEBEG; La marge EBIT est une mesure de profitabilité des entreprises.
51 16/06/2023 Les seules activités de fourniture des entreprises concernées sont analysées. Il s’agit d’'une moyenne arithmétique. neg eg




Les ‘dettes non recouvrables’ grevent fortement les résultats des fournisseurs

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

-0,50%

-1,00%

-1,50%

-2,00%
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Average bad debt to revenue and EBIT to revenue ratio 2016-2022 (%)

2,04%
1,87%

1,29% 1,27%

0,94% 0.79% 0,94%
0,74% 0,77% 0,60% 1970 0,65%

0,37%

2016 2017 2018 2019 2020 20

~1,30% ~1,39%

Bad Debt / Revenue EBIT / Revenue

Rapport annuel FEBEG 2022 - source : Etude SIA-Partners pour le compte de la FEBEG; La marge EBIT est une mesure de profitabilité des entreprises.

16/06/2023 Les dettes non recouvrables corsepondent a la somme des factures non-payées que le fournisseur ne pense plus pouvoir récupérer.

Le ratio de dettes non
recouvrables vs. chiffre
d’affaires rebondit en
2022, apres le record de
2020 (crise COVID) et un
point bas en 2021

Ce risque était anticipé par
le secteur confronté a un
nombre accru de clients
incapables de faire face a
I’laugmentation des prix de
I’énergie

Les dettes non
recouvrables pesent quasi
la moitié de la perte des
principaux fournisseurs en
2022

eoeg




Les ‘dettes non recouvrables’ grevent fortement les résultats des fournisseurs

Millions €
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Bad debt upscaled to all Belgian gas and electricity suppliers (2016-2022)

97 M€
60 M€
52 M€ 62 ME
68 M€ 46 M€
35 M€ 63 M€
32 M€ 26 M€ 25 M€ 35 M€
17 M€ 11 M€
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bad Debt (Businesses) Bad Debt (Residential)

Rapport annuel FEBEG 2022 - source : Etude SIA-Partners pour le compte de la FEBEG; La marge EBIT est une mesure de profitabilité des entreprises.
16/06/2023 Les dettes non recouvrables corsepondent a la somme des factures non-payées que le fournisseur ne pense plus pouvoir récupérer.

Historiquement situé a une
moyenne de 80 millions
d’euros, le montant estimé
annuel des dettes
irrécouvrables double en 2022
a hauteur de 160 millions
d’euros

La hausse soudaine et
exceptionnelle des prix de
I’énergie a touché le secteur de
I’énergie mais également
engendré une inflation de
toutes les autres dépenses des
ménages et des entreprises

Le nombre et le montant des

factures impayées a suivi
automatiquement

eoeg




Reports et plans de paiements en forte hausse en 2022

Les fournisseurs offrent des solutions flexib a leurs client

en difficulté de paiement o
(principalement sans frais additionnels)

730.214 plans d’aménagement de

paiements consentis => +26% vs. 2021

670 millions € de montants sous-jacents;
2,5 fois autant qu’en 2021

93% des plans conclus pour des clients résidentiels;
7% pour clients SOHO et B2B

Montant moyen de la dette aménagée (B2C) : 1.458,00 €

Durée du plan 6,8 mois en 2022 vs. 4,6 mois en 2021
75% des plans sont parfaitement respectés (aucun paiement hors échéance)

54 16/06/2023 Rapport annuel FEBEG 2022
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Le nombre de plaintes recues par ’'Ombudsman dopé par la crise des prix

Nombre de plaintes annuellement traitées par le médiateur fédéral pour I'énergie
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A propos de |la FEBEG
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Vision

FEBEG is powering a sustainable, secure and affordable
energy future for families and businesses

(We help to build a future proof and well-balanced energy market)
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Nos membres
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Synergies avec d’autres fédérations

Membre de la FEB-VBO : coopération pour le social, I’énergie, les politiqgues économiques
Membre de VOKA et de I"'UWE

Membre d’Eurelectric : représentation a I’échelle de L’Union européenne

Coopération avec Ode, Edora, Cogen, Flux 50 et BOP au sein de I’Energy Hub

Coopération étroite avec Synergrid sur les aspects sociaux sectoriels et les questions de réseaux

5
‘Jlatamsk . .@,":\:‘;\;. . /t
( 9 powering people ordermemingen e VBO FEB D) --¥ Synergrid
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des entreprises
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une forte representativite

FEBEG members share of total production (2022)
by production technologies in percentage and in TWh
100%

100%
0% 1.34
80%
75%
0,
/0% 0,19
60%
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10% 2%
0,13
0% —

Total production Wind onshore Wind offshore Solar PV Biomass Hydro Pumped Hydro Natural Gas Nuclear

m FEBEG = Others
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FEBEG - chiffres clés

61
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‘ 40 membres et 7.695 membres de personnel

‘ 20,6 milliards EUR de chiffre d’affaires
88 % de I’électricité livrée en Belgique *
‘ 97 % (ARP) de la capacité de production injectant sur le réseau Elia (14,3 GW)**

‘ 91 % du gaz livré en Belgique *

‘ +/-3.319.000 points d’acces gaz *

‘ +/-5.793.000 points d’acces électricité *

FEBEG rapport annuel 2022 - *Estimations FEBEG sur base de données de la CREG (2021) et de données de **Elia (05/2023) rne\Qe eg



https://www.creg.be/sites/default/files/assets/Publications/Reports/RA20220715FR.pdf
http://www.elia.be/fr/grid-data/production/parc-de-production

‘FEBEG is powering a sustainable, secure and affordable
energy future for families and businesses’

Federatie van de Belgische Fédération Belge des Entreprises Federation of Belgian
Elektriciteits- en Gasbedrijven Electriques et Gazieres Electricity and Gas Companies
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